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RTM registra crescimento de 20% em 2011

0 ano de 2011 foi marcado por grandes realizagdes.
As vitdrias podem ser expressas em numeros: 29 novos
usudrios aderiram a Rede; seis provedores/parceiros
firmaram acordo para agregar diferentes servigos e
solucdes a extranet financeira, 6.048 atendimentos fo-
ram realizados entre pés-vendas e acompanhamento
de ocorréncias. A drea Comercial realizou 1.081 visitas
para atender as demandas dos clientes. O resultado foi
um crescimento aproximado de 20% no faturamento,
fruto do nosso empenho em prol de um mercado finan-
ceiro cada vez mais 4gil e dinamico.

Sempre comprometida com a exceléncia no aten-
dimento, a RTM reestruturou e ampliou o setor de
Po6s-Vendas, colocando a disposicdo mais um canal de
comunicacdo com os usuarios: Relagdes com Cliente.
Conhecer a opinido sobre os servicos prestados, co-
lher sugestdes, ouvir elogios e reclamacgdes, bem como
acompanhar o andamento das ocorréncias, sdo algumas
das atividades do departamento, que tem por objetivo
garantir a satisfacdo do cliente.

No ambito externo, o Comité Estratégico de Tecno-
logia da RTM teve grande atuagdo, reunindo-se trimes-
tralmente para trocar ideias acerca das necessidades e
expectativas do setor, bem como analisar as novas ten-
déncias.

Em fevereiro, com a moderniza¢do da nossa logomar-
ca, demos um importante salto no sentido de ampliar a
imagem da RTM, fortemente vinculada ao fornecimento
de acesso ao Selic, Cetip e Sisbacen. Sem duvida, faze-
mos muito mais. O objetivo foi estabelecer uma marca
forte, de direta associagdo ao setor de tecnologia, ado-
tando formas mais modernas e flexiveis, modulares e
ageis, que se relacionam com cada um dos produtos
oferecidos, mantendo a forca e a credibilidade que o
nome RTM representa para o mercado.

Ao longo do ano, entidades representativas de classe
e empresas com foco no segmento financeiro agrega-
ram novos servicos a extranet, tais como CIP - Camara
Interbancaria de Pagamentos, Febraban e Serasa Expe-
rian, além de Tecban e UB Sistemas. Fomos contratados
para ampliar a infraestrutura de telecomunicacdes da

ABBC, atendendo a determinag¢do do Banco Central no
que diz respeito a compensacdo de cheques por ima-
gem digital. Outro grande projeto que ganhou impulso
no ano foi o PSTI ANBIMA, provedor de servicos de te-
lecomunicacdes no dmbito do Sistema de Pagamentos
Brasileiro, via estrutura compartilhada da RTM.

Também merece destaque a aprovagdo da RTM como
forma de acesso ao Sistema Galgo, solucio desenvolvi-
da pelas préprias institui¢cdes participantes dos merca-
dos financeiro e de capitais, que padroniza e centraliza
atransferéncia de informacio de fundos de investimen-
to e carteiras administradas.

A exemplo do servico prestado de conexdo ao Sisba-
cen, a RTM foi autorizada pelo Banco Central a prover
acesso ao novo Sistema Cambio.

No segmento de Voz, atendendo a crescente deman-
da do mercado por linhas privadas (hot lines), amplia-
mos os pontos de presen¢a da RTM para agilizar a ati-
vacdo do servico. Também aumentamos a capacidade
dos nossos data centers em Sao Paulo e no Rio de Janei-
ro. Por fim, estamos ampliando as instalacdes do escri-
toério da RTM no Rio de Janeiro.

Quanto a 2012, fica a expectativa para o 152 aniver-
sario da RTM, cuja atuacdo é marcada ndo apenas pelo
compromisso institucional, mas também pelo firme
propésito de antecipar tendéncias, identificar
oportunidades, oferecendo solugdes criati-
vas e inovadoras. Uma busca permanente
pela tecnologia que produz transforma-
¢des e impulsiona os saltos qualitativos. E
com esse patriménio que a RTM ingressa
no novo ano, cada vez mais pautada por
valores como eficiéncia, transparéncia e
ética. Estamos prontos para representa-la
com dedicacdo e empenho, para me-
recer seu voto de confian¢a por
mais 15 anos. Que 2012 seja, para
todos, um ano muito especial. m

André Mello
Diretor Geral

André Mello

Veja nas paginas seguintes as principais atividades da RTM no ano.




INSTITUCIONAL/EVENTOS

Apresentacao da nova logomarca

Representantes do setor financeiro e de empresas parceiras participaram dos
eventos de apresentacdo da nova logomarca da RTM, realizados em 22 de marco,
no Rio de Janeiro, e 24 em Sao Paulo, no restaurante Mr. Lam e no Unique Hotel,
respectivamente. Com a mudanca, a RTM deu um salto na sua trajetoéria: fortalecer
e estabelecer uma comunicacdo estratégica entre a marca e os servicos e produtos

da empresa.

Comité Estratégico de Tecnologia

Reformulado em 2011, o Comité Estratégico de Tecnologia, formado

por 18 gestores de Tl, se reuniu trimestralmente ao longo do ano. Nos
encontros, foram debatidos temas como padrao 3G de tecnologia
movel, seguranca da informacao, e-mail e cloud computing, mesa de
operagdes IP compartilhada, servicos de IAAS, multimidia e ouvidoria.

Gestores de Tl e representantes das dreas de Compliance, Cambio, Corporate, Traders, Tesouraria e Produtos Especiais e
Negdcios de instituicdes bancdrias assistiram a apresentacao do SWIFT Integrator, ministrada pelos gerentes da SWIFT
para América Latina, José Gambini e Ricardo Mariz. Promovido pela RTM, em 7 de julho, em seu auditério em Sao Pau-
lo, o evento teve como principal objetivo avaliar o interesse dos usuarios do Service Bureau RTM pela ferramenta, que
funciona como integrador de dados da aplicacdo SWIFT com os sistemas legados dos clientes, garantindo comunicagao
segura através da automatizacao dos processos e uso de criptografia. Na qualidade de Service Bureau, a RTM participou
do evento de confraternizacdo do GNU SWIFT no Brasil, promovido em dezembro em Sao Paulo.

Participacao em feiras

Mais de 500 pessoas visitaram o estande da RTM e da Senior Solution
durante o CIAB Febraban 2011, realizado entre os dias 15 e 17 de ju-
nho, no Transamérica Expo Center, em Sao Paulo. Em sua 212 edicéo,
o evento teve como tema central Tecnologia Além da Web, reunindo
mais de 18 mil visitantes e 1,8 mil congressistas. A RTM também mar-
cou presenca no 6° Congresso ANBIMA de Fundos de Investimento,
que reuniu cerca de mil participantes, em maio, no Sheraton Sao Paulo
WTC Hotel.

Com mais de 500 usuarios e cerca de 30 provedores
de servicos/informagdes, a RTM tem hoje a
maior extranet financeira do pais.




PROVEDORES/PARCEIROS

» CIP e Febraban

Os provedores CIP - Camara Interbancaria de Pa-
gamentos e Febraban agregaram novos servigos a
extranet da RTM. Com isso, a RTM passou a ofere-
cer acesso a CED - Central de Exposicdo a Deriva-
tivos e ao SCG - Sistema de Controle de Garantias.
Além disso, mais de 50 clientes solicitaram conexdo
a Central de Cessdo de Crédito (C3), que visa a aten-
der a todas as empresas financeiras que operam na
comercializacdo de financiamento de veiculos e cré-
ditos pessoais. m

» Tecban

A RTM firmou parceria com a Tecban - Tecnolo-
gia Bancdaria para oferecer aos usuarios acesso aos
servicos da empresa, com garantia de qualidade,
disponibilidade e seguranca no trafego das informa-
cOes. m

» ANBIMA

Utilizando a plataforma tecnolégica da RTM, o
PSTI ANBIMA - Provedor de Sistemas de Tecnologia
da Informagédo, no ambito do SPB, entrou em opera-
¢do em 2011. Até o final de dezembro, integraram o
servico 14 instituicdes. m

» ABBC

A RTM ampliou a infraestrutura de telecomunica-
¢0es da Associagdo Brasileira de Bancos, tendo em
vista atender ao servico de compensacdo de che-
ques por imagem digital. Trata-se de uma migra-
¢do importante para reduzir os riscos, em geral, do
setor financeiro brasileiro, utilizando a tecnologia
para fazer as compensacdes de maneira mais barata
e segura, ao evitar o manuseio dos cheques. m

» UB Sistemas

Em sintonia com as tendéncias tecnolégicas, a
RTM vem investindo, desde 2003, em parcerias para
oferta de aplica¢des, como servigo, através da sua
extranet financeira. O objetivo é oferecer ao merca-
do solugdes compartilhadas, a custos atrativos, hos-
pedadas em ambiente seguro, com a qualidade e a

agilidade impostas pelos servicos de missdo critica
do setor financeiro. Em 2011, a RTM firmou parceria
com a UB Sistemas, empresa especializada em solu-
¢O0es de Compliance e Gestdo de Riscos. Pelo acordo,
a RTM fornece a estrutura tecnoldgica em seu Data
Center para acesso, via extranet, ao software Regen-
ce, com garantia de seguranca, qualidade e alta taxa
de disponibilidade, marcas registradas da Rede no
mercado. Composto por cinco médulos, o Regence
auxilia a mitigar riscos corporativos, a atender a re-
gulamentagdes, a estabelecer auditorias confidveis
e a implantar planos de continuidade do negécio. m

» Sistema Galgo

No final do ano, foi aprovada a utilizacdo da RTM
para acesso ao Sistema Galgo. Com a medida, os

usuarios que ja possuem conexdo via RTM podem
se beneficiar da agilidade de acesso no processo de
integracao.

O Sistema Galgo é uma solugdo inovadora, desen-
volvida pelas proéprias instituicdes participantes
dos mercados financeiro e de capitais, que padro-
niza e centraliza a transferéncia de informacao de
fundos de investimento e carteiras administradas,
de maneira agil e confiavel. Adotar esse modelo Uni-
co no processo de troca de informacgdes tem sido
uma demanda do mercado, tendo em vista a falta de
padronizacao do cendrio atual, excessivas interven-
¢0es manuais, bem como solu¢des individualizadas
e independentes. m

» Banco Central

A exemplo do acesso ao Sisbacen - Sistema de
Informagdes do Banco Central, a RTM ja esta ofere-
cendo a mesma estrutura de comunicac¢do para co-
nexao ao novo Sistema Cambio. A B&T Corretora foi
a primeira instituicdo a fazer o teste via extranet,
realizando a troca de mensagens com informac¢des
sobre operacdes de cAmbio negociadas com a Auto-
ridade. m

Para manter a perfeita comunicacdo da RTM com seus usuarios,
é fundamental a Atualizacao de Dados Cadastrais. Entre em contato
pelo e-mail cadastrortm@rtm.net.br ou telefones (21 ou 11) 2102-7853/7308.




Monitoramento
de Ativos

A RTM passou a oferecer servico
de Monitoramento de Ativos,
gue consiste em acompanhar
pré-ativamente o ambiente de
Tl. Inclui analise do comporta-
mento dos dispositivos geren-
ciados, do estado do sistema
operacional e de seus respecti-
vos servicos, bem como da uti-
lizacdo da infraestrutura e dos
equipamentos dos clientes.

PRODUTOS E SERVICOS

rtm hot line

Tendo em vista a crescente
demanda do mercado finan-
ceiro por linhas privadas de
voz (hotlines),a RTM vem in-
vestindo na ampliacao dos
seus pontos de presenca, no
intuito de agilizar o tempo
de ativacao do servico. Em
2011, foram instalados no-
vos pontos concentradores
em instituicdes estratégicas,
para atender inicialmente
as pragas do Rio de Janeiro
e Sao Paulo. Hoje, cerca de
200 clientes, entre bancos,
distribuidoras e corretoras,
utilizam o servico, totalizan-
do 1.714 linhas privadas no

segmento financeiro.

rtm swift bureau

Depois de firmar parceria
com a Légica com o obje-
tivo de oferecer aos usua-
rios do Service Bureau para
conexdo compartilhada a
rede SWIFT, o filtro de men-
sagens HotScan Online, que
rastreia operagcdes que pos-
sam configurar crime de la-
vagem de dinheiro, a RTM
assinou acordo operacional
com a World-Check, forne-
cedora mundial de informa-
¢bes de risco, para ofertar
mais uma solucdo, que visa
a complementar a seguran-
ca nas transacdes de cambio
efetuadas pelas instituicoes

financeiras.
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Expansao de data centers

Em 2011, a RTM iniciou a expanséo da
capacidade dos seus data centers no Rio
de Janeiro e em Séo Paulo. A ideia é ofe-
recer um ambiente com niveis elevados
de servico, escalabilidade e redunddncia,
infraestrutura confidvel e segura, que
garantam o funcionamento dos proces-
sos de negdcios dos clientes e suporte o
crescimento do trdfego de informagées.
Adicionalmente, o servico prové acesso,
sem custos adicionais, a provedores exclu-
sivos do mercado financeiro, como Selic,
CETIP, Sisbacen, CIP, PSTIANBIMA, Sistema
Galgo, SWIFT, entre outros.
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